
Zur Nutzung von Videokonferenz-Systemen brauchst Du als eine stabile Internetverbindung. Je
breiter Deine Leitung, desto besser ist die Bild- und Tonqualität.

Damit andere Dich sehen können, benötigst Du eine Kamera.

Damit andere Dich hören können, benötigst Du ein Mikrofon.

Damit Du andere hören kannst, benötigst Du Lautsprecher.

Ein Headset integriert Lautsprecher und Mikrofon.

Für die Verwendung von Jitsi benötigst Du keine besondere Software und es muss auch nichts auf
Deinem Rechner installiert werden.

Du benötigst lediglich einen zeitgemäßen Internetbrowser. Empfohlen sind aktuelle Versionen
von

Chrome
Edge (Chromium)
Firefox
Safari

Für die Nutzung auf mobilen Geräten (Smartphones und Tablets) gibt es eine App, die über die
jeweiligen Stores (auch F-Droid) bezogen werden kann. Sofern Du jedoch einen der oben
genannten Browser auf Deinem Gerät nutzt, ist das nicht nötig.

Du kannst Deinen Browser und Deine Hardware testen, inwieweit sie für die Nutzung webbasierter
Video-Techniken geeignet sind:

https://test.webrtc.org/ (scheint offline zu sein)

Voraussetzungen zur
Nutzung

Hardware

Software

https://test.webrtc.org/


1. Zu Beginn der Nutzung wirst Du gefragt, ob die Nutzung Deiner Kamera und Deines
Mikrofons erlaubt wird. Dies musst Du erlauben, sonst ist keine Videokonferenz
möglich!

2. Manchmal habe ich Nutzer auf alten Windows-Geräten gesehen, die versucht haben Jitsi
mit dem Internet-Explorer oder dem alten Edge-Browser zu nutzen. Dies ist nicht
möglich. Nutze einen aktuellen Browser (siehe oben).

3. Manchmal haben Organisationen / Firmen sehr restriktive Firewalls und blocken den
Daten-Verkehr auf den von Jitsi benötigten Ports. In diesem Fall musst Du Deinen
Administrator bitten, diese freizugeben.

Problemsituationen
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